Informace o zpracovani osobnich udaji

Utelem tohoto dokumentu je poskytnout zejména klientim spoleénosti Moravské hypoteéni centrum s.r.o., IC:
058 55 900, se sidlem Na Folimance 2155/15, Vinohrady, 120 00 Praha 2,(dale jen ,,spole¢nost”), informace zejména o
tom, jaké osobni Udaje spole¢nost zpracovava, jakym zpisobema za jakym G¢elem s nimi naklada, z jakych zdroji osobni
Udaje ziskava, komu je poskytuje nebo jaka jsou prava klienta ve vztahu k zpracovavanym osobnim udajum. Spole¢nost
pri zpracovani osobnich udaji vystupuje jako spravce osobnich udaja.

Zpracovani osobnich udaji

Zpracovanim osobnich tdaji se obecné rozumi systematické nakladani s osobnimi Udaji, zejména shromazd’ovani udaji,
zaznamendvani a ukladani téchto udaji na nosi¢e dat, jejich pfizpusobeni nebo pozménovani, vyhledavani, nahlédnuti,
pouZziti, pfedavani, §iteni nebo jakékoli jiné zpfistupnéni, téidéni nebo kombinovani, blokovani, omezeni, vymaz nebo
zniCeni osobnich udaja.

Spole¢nost je za ucelem poskytovani sluzeb svym klientim povinna zpracovavat jejich osobni udaje. Zpracovani osobnich
udaju klientd spole¢nosti je nezbytné pro uzavieni smluvniho vztahu, resp. uz pro jednani o jeho uzavieni, pro plnéni
smluvnich povinnosti, jakoZ i pro u¢ely jednozna¢né identifikace konkrétniho klienta spole¢nosti.

Spole¢nost zpracovava osobni udaje svych klientd, popt. potencialnich klientti, manualné i v elektronickém informa¢nim
systému. Osobni Udaje jsou tak pod stalou fyzickou, technickou i elektronickou kontrolou. Bezpe¢nostni mechanismy
spole¢nosti jsou nastaveny tak, aby zajistily maximalni moznou ochranu veskerych dat a osobnich tdaju, které spole¢nost
zpracovava tak, aby bylo zabranéno zejména jejich zneuziti, poSkozeni ztrat¢ ¢i zniCeniKe zpracovavanym osobnim
udajim klientli maji ptistup pouze autorizovani pracovnici spole¢nosti, ktefi jsou vazani mil¢enlivosti.

Spolecnost ve stanovenych ptipadech oznami klientovi pravnimi piedpisy stanovenym zpusobem skutec¢nost, ze hrozi
urcity pripad poruseni zabezpeceni osobnich udaji, ktery bude mit za nasledek vysoké riziko pro prava a svobody klienta.

Pravni diivod zpracovani osobnich udaji

Spole¢nost zpracovava osobni tdaje svych klienti pouze s jejich souhlasem. Bez jejich souhlasu spole¢nost zpracovava
osobni udaje pouze v zakonem stanovenych ptipadech, kdy souhlas klientl ke zpracovani jejich osobnich udaji neni
nutny, anebo za téelem pnéni povinnosti vyplyvajicich ze smluvniho vztahu s klientem, z dtivodu opravnénych zajmu
spole¢nosti ¢i za jinym legitimnim G¢elem zpracovani.

Zpracovani osobnich idaji se souhlase m klie nta

Poskytnuti souhlasu klienta se zpracovanim jeho osobnich udaji je zcela dobrovolné. Klient miize spolecnosti udélit
souhlas se zpracovanim jeho osobnich tdaji k U¢eltim specifikovanym piimo v souhlasu.

Zpracovani osobnich udaji bez souhlasu klienta

V ramci poskytovani svych sluzeb je spoleénost povinna (pii uzavirani i trvani smluvniho vztahu) zjistovat a zpracovavat
pravnimi piedpisy stanovené osobni Gdaje o svych Kklientech. Ke zpracovani osobnich udaji za Gcelem poskytovani
produktt a sluZeb klienttiim neni spole¢nost povinna opatiit sijejich souhlas. Odmitne-1i klient poskytnout spole¢nosti své
osobni udaje, nemohou mu byt dle pozadavku pravnich piedpisu poskytnuty produkty a sluzby spole¢nosti.

Spole¢nost je opravnéna zpracovavat osobni udaje svych klientti i bez jejich souhlasu, a to zejména pro ucely:

e provadéni identifikace a dalSich povinnosti dle zakona ¢. 253/2008 Sb., o né€kterych opatienich proti legalizaci
vynosl z trestné Cinnosti, & plnéni povinnosti vyplyvajicich z dalSich pravnich pfedpist, jako napt. zakona ¢.
257/2016 Sb., o spotiebite Iském Gveéru,

e plnéni povinnosti vyplyvajicich ze smlouvy uzaviené s klientem,

e opravnénych zajmi spole¢nosti ¢i téeti strany,

e ochrany prav a pravem chranénych zajma spolec¢nosti.

Zpracovavaneé osobni Udaje

Spole¢nost zpracovava o svych potencidlnich klientech nize uvedené tudaje, které slouzi zejména k ucelu kontaktovani
potencidIniho klienta, jeho identifikaci a k dalsi komunikaci pti uzavirani smluvniho vztahu se spole¢nosti, tj.:



e zakladniidentifika¢ni Gdaje, zejména jméno, piijmeni, datum narozeni, rodné ¢islo
e kontaktni Udaje, zejména telefon, e-mailovou a poStovni adresu.

Za ucelem vyuziti sluzeb spole¢nostia uzavieni smluvniho vztahu spole¢nostuchovava a zpracovavame také tyto Udaje o
klientech:

e rodné Cislo, piip. datum narozeni, pokud nebylo rodné ¢islo ptidéleno,

e misto narozeni,

e pohlavi,

e adresu trvalého, piipadné jiného pobytu,

e statni obCanstvi,

e druh, Cislo a dobu platnosti pritkazu totoznosti a organ, ktery prikaz vydal,
e vazby s jinymi subjekty, napt. zaméstnavatel klienta,

e bonita.

Pro ucely zprosttedkovanispotiebitelskych tvéri spole¢nost uchovava a zpracovava také Udaje o platebni moraice, bonité
a duvéryhodnosti svych klientd ziskanychjak z registri klientskych informaci ¢i vefejné dostupnych databazi, tak od
klienth samotnych.

VySe uvedené osobni Udaje klienti spole¢nosti jsou vyuzZivany k vySe uvedenym ucelim, piip. k a¢elim v ramci klientem
udéleného souhlasu.

Nahravani telefonickych hovoria

Spole¢nost veSkerou telefonickou komunikaci s klienty nahrava a uchovavaza ucelem plnéni povinnosti stanovenych
pravnimi predpisy a smlouvou, jakoz i za uUcelem zlepSovani sluzeb spole¢nosti. Nahrdvky telefonickych hovoru
mohoubyt v budoucnu pouZity jako dikaz v ptipadném soudnim ¢i spravnim fizeni.

Zdro je osobnich udaju

Spole¢nost zpracovava ty osobni Udaje klienti, které ji sami poskytnou béhem jednani o uzavieni smluvniho vztahu a
v pribéhu jeho trvani. Déle spole¢nost zpracovava osobni Udaje 0 klientech, které ziskala z vefejné dostupnych zdroji
(registri, evidenci, rejstiikt a seznami, internetuapod.), z databazi a registrti, které obsahuji informace o klientech, jejich
bonité¢ a platebni moralce, ptipadné od tietich stran, pokud k tomu klient udélil sviij souhlas.

Lhiity

Spole¢nost je povinna uchovavat osobni Gdaje klientti ¢i potencialnich klientd po dobu stanovenou pravni predpisy, popt.
po dobu, po kterou ji byl ud€len souhlas klienta se zpracovanim jeho osobnich tudaju.

Jakmile uplynou lhuty pro zpracovani osobnich udaji, veSkeré osobni Gdaje klientt, popt. potencialnich klienti, jsou ze
systémi spole¢nosti smazany.

Zp¥is tupné ni

Osobni udaje klienti mohou byt zptistupnény tietim osobam bez jejich souhlasu ze jména:

e v ramci plnéni povinnosti stanovenych pravnimi predpisy, a to zejména soudiim, organtim dohledu nad ¢nnosti
spole¢nosti, finanénimu arbitrovi, organim ¢innym v trestnim tizeni, spraveiim dané, exekutorim apod.,

e dalsim osobam za u¢elem ochrany prav a pravem chranénych zajmi spole¢nosti, jako napf. soudiim, exekutorim,
apod.,

e osobam povéfenym spolec¢nosti k pinéni jejich smluvnich a zakonnych povinnosti, zejména zpracovatelim osobnich
udaji, kteti poskytuji dostate¢né technické a organizaéni zabezpeGeni poskytnutych udaji a s nimiz spole¢nost
uzaviela smlouvu o zpracovani osobnich tudaji,dale orginim statni spravy, soudim, orgdnim ¢innym v trestnim
fizeni, organtim dohledu nad ¢innosti spole¢nosti, exekutortim apod.,



e se souhlasem klienta, popft. na zaklad¢ jeho prikazu K ptedani i dalsim subjekttm.

Se souhlasem klienta je spole¢nost opravnéna zpfistupnit ¢i predat osobni udaje klienta i dalsim subjektim, zejména
subjektim poskytujic im finan¢ni a realitni sluzby.

Cookies

Informace o uZivateli webové strankywww.moravske -hypotecni-ce ntrum.czspole¢nost shromazd’uje automaticky a také
pokud se uZivatel rozhodne spole¢nosti tyto informace sdm poskytnout — napiiklad vyplnénim kontaktniho formulaie.
Tyto informace jsou zpracovavany diivérné a spolecnost je pouziva pouze v souladu s podminkami uvedenymi Vv téchto
informacich o zpracovani osobnich udaju. Spole¢nost muze pouzivat "cookies" k uchovani a nékdy také ke sledovani
informaci o uZivateli.Soubory cookiespole¢nost pouziva pro spravu systému a analyzu navstévnosti webovych stranek
spole¢nosti za ucelem zlepSeni uzivateIské zkuSenosti a zlepSovani sluzeb.

Prava klienta souvisejici se zpracovanim osobnich tudaji
Pravo na pristup

Klient je opravnén poZadovat informaci o tom, zda a jaké osobni idaje 0 ném spole¢nost zpracovava a na piistup k témto
osobnim tdajim, a to v rozsahu stanoveném pravnimi pfedpisy. Spoleé¢nost poskytne klientovi hezbytnou souc innost bez
zbyte¢ného odkladu po vzneseni jeho pozZadavku.

Pravo na opravu

Klient je dale opravnén pozadovat od spolecnosti vysvétleni domniva-li se, ze spolecnost, popt. zpracovatel, o klientovi
zpracovava napi. nepresné osobni udaje. Klient je v této souvislosti dale opravnén pozadovat opravu/doplnéni svych
osobnich udaju.

Pravo na prenositelnost idaji

Klient ma pravo ziskat od spole¢nosti osobni tidaje, které se ho tykaji, ve strukturovaném, bézné pouzivaném a strojové
¢itelném formatu, a pravo predat tyto Udaje jinému spravci (popf. pozadovat, aby spole¢nost piedala tyto udaje ptimo
jinému sprévci, je-li to technicky mozné), aniZ by tomu spole¢nost branila, a to v ptipadé, ze zpracovani jeho osobnich
udajt spole¢nosti je zaloZeno na souhlasu klienta, na smluvnim vztahu se spole¢nosti nebo v piipadé, kdy se zpracovani
provadi automatizovang.

Pravo vznést namitku

Klient je opravnén vznést namitku proti zpracovani jeho osobnich udaji. Spole¢nost se v navaznosti na vznesenou
namitku zavazuje klientovi sdélit divody, které spole¢nost k zpracovani jeho osobnich udaju opraviuji. Vznese-li klient
namitku proti zpracovani jeho osobnich udajt pro ucely ptimého marketingu, nebudou jiz jeho osobni udaje pro tyto ucely
dale zpracovavany.

Pravo na omezeni zpracovani

Klient je opravnén pozadovat, aby spole¢nost omezila zpracovani jeho osobnich tdaju, popird-li presnost osobnich tdaju,
je-li zpracovani protipravni a klient odmita vymaz osobnich tdaji, nepotiebuje-li jiz spole¢nostosobni udaje klienta pro
ucely zpracovani, ale klient je pozaduje pro ur¢eni, vykon nebo obhajobu pravnich narokd, piip. vzneskIli klient nAmitku
proti zpracovani jeho osobnich tdaju.

Omezeni zpracovani osobnich udaji klienty bude trvat po pravnimi predpisy stanovenou dobu. Spolecnost klienta piedem
upozorni na skutecnost, Ze omezeni zpracovani bude nasledné zruseno.

Automatizované rozhodovani

S ohledem na ¢aste¢né automatizované zpracovani osobnich tidaji ze strany spole¢nosti je klient opravnén vyuzit opatieni
na ochranu jeho prav a svobod a jeho opravnénych zajmda, tzn. prava na lidsky zasah ze strany spole¢nosti, prava vyjadrit
svlij nazor a prava napadnout rozhodnuti.

Odvoléni souhlasu se zpracovanim osobnich udaji

Klient je opravnén sviij souhlas se zpracovanim osobnich udaju kdykoli odvolat.


http://www.moravske-hypotecni-centrum.cz/

Na zakladé odvolani souhlasu spole¢nost piestane zpracovavat osobniudaje klientl pro ucely, pro které byl diive udélen
souhlas. Spole¢nost je nicméné povinna dale zpracovavat osobni udaje klientl, a to za Ucelem plnéni povinnosti
ulozenych pravnimi ptedpisy, jako napt. zdkonem €. 257/2016 Sb., o spotiebitelském tveéru, zdkonem ¢. 253/2008 Sb., o
nekterych opatienich proti legalizaci vynost z trestné Cinnosti a financovani terorismu, zakon €. 563/1991 Sb., o
ucetnictvi, apod., z za Gcelem plnéni povinnosti v ramci smluvniho vztahu s klientem, jakoZz i za celem urceni, vykonu
nebo obhajoby piipadnych pravnich narokti. Osobni udaje klienti budou nadale zpracovavany pouze z vySe uvedenych
diivodil, a to po pravnimi piedpisy stanovenou dobu. Odvolanim souhlasu se zpracovani osobnich tidaji neni dotCena
zakonnost zpracovani téchto tidaji, k némuz doslo ped odvolanim dfive udéleného souhlasu.

S vyjimkou ptipadt stanovenych pravnimi predpisy, kdy zpracovani osobnich udaji nevyzaduje souhlas klienta (viz § 5

zak. €. 101/2000 Sb., o ochrané osobnich udaji), spole¢nost zpracovdvd osobni Udaje klientd vyhradné s jejich
dobrovolnym souhlasem.

Klient je po ukonceni veskerych smluvnich vztahil se spolecnosti opravnén odvolat sviij souhlas se zpracovanim osobnich
udaji a rodného ¢isla pro ty Gcely, které nevyplyvaji z pravnich predpist. Odvola-li klient souhlas se zpracovanim svych
osobnich tdaji, spole¢nost bude dale uchovavat pouze ty osobni udaje klienta, které jsou nezbytné pro plnéni povinnosti
spole¢nosti vyplyvajicich z pravni predpist.

Pravo na vymaz

Klient je opravnén pozadovat také likvidaci svych osobnich udaju, a to v pripadé, kdy ma za to, Ze spole¢nost zpracovava
jeho osobni udaje v rozporu s ochranou jeho soukromého Zivota nebo v rozporu s pravnimi piedpisy. Klient je dale
opravnén pozadat spole¢nost o vymaz svych osobnich Gdaju, pokud jiz nejsou potfebné pro ucely, pro které byly
zpracovany, dale v piipadé, kdy byly zpracovany protipravné, v piipade, kdy klient odvola svilj diive udéleny souhlas a
neexistuje zadny dal§i pravni diivod pro jejich zpracovani, a také v pripad¢, kdy klient vznese namitky proti zpracovani
svych osobnich udaji a neexistuji Zadné prevazujici opravnéné davody pro zpracovani.

Uplatné ni prav klienta

Klient mize uplatnit sva prava kontaktovanim spole¢nosti prostiednictvim e-mailu zaslaného na adresu info@moravske-
hypotecni-centrum.cz, nebodopisu adresovaného do sidla spole¢nostiNa Folimance 2155/15, Vinohrady, 120 00 Praha 2.

O vyfizeni svého pozadavku je klient informovan ze strany spole¢nosti bez zbyte¢ného odkladu, s vyjimkou piipada, kdy
se to ukaze jako nemozné nebo to vyzaduje nepiimétené usili. Jsou-li zadosti klienta zjevné nedtivodné nebo nepiiméiené,
zejména protoze se opakuji, mize spole¢nost Gctovat klientovi poplatek zohlednujici administrativni naklady spojené s
poskytnutim pozadovanych informaci nebo sdéleni nebo s uc¢inénim pozadovanych ukond nebo odmitnout Zadosti
vyhovét.

Klient je opravnén obratit se svym podnétem také na organ dozoru, kterym je Utad pro ochranu osobnich udajt, se sidlem
Pplk. Sochora 27, 170 00 Praha 7, www.uoou.cz.

Informace o zpracovani osobnich udaji jsou klientovi k dispozici na webovych strdnkach spole¢nostiwww.moravske-
hypotecni-centrum.cz.
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